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19.3. Προσωπικό του τμήματος προμηθειών  

19.4. Προδιαγραφές προϊόντων   

19.5. Συχνότητα προμηθειών  

19.6. ‘Έντυπα 

19.7. Μέθοδοι αγοράς προϊόντων   

19.8. Επιλογή προμηθευτή  .....

19.9. Παραγγελίες  

19.10. Παραλαβή προϊόντων   

19.11. Αποθήκευση  

19.12. Ψυγεία   

19.13. Αποθέματα  

19.14. Απογραφή  

19.15. Κοστολόγηση αναλωσίμων  

Κεφάλαιο 20 

Διαχείριση και έλεγχος του ξενοδοχείου 

Εισαγωγή  

20.1. Υπηρεσία εσωτερικών ελέγχων  

20.2. Διαχείριση κι έλεγχος των εσόδων του εστιατορίου  

20.3. Έλεγχος των εσόδων εκδηλώσεων   

20.4. Διαχείριση κι έλεγχος των εσόδων του bar   

20.5. Έλεγχος ποσοτήτων πρώτων υλών εστιατορίου και μπαρ 

20.6. ‘Έλεγχος αξίας των αναλώσιμων υλικών  

20.7. Έλεγχος των mini bars  

20.8. Έλεγχος αποθήκης αναλώσιμου και μη αναλώσιμου υλικού .....

20.9. ‘Έλεγχοι εσόδων υπνοδωματίων   

20.10. Σύγκριση αξίας αναλωθέντων υλικών με λοιπά δεδομένα 

Κεφάλαιο 21 

Τουριστικά πρακτορεία 

Εισαγωγή  

21.1. Τhomas Cook 

21.2. Ίδρυση τουριστικού πρακτορείου 

21.3. Γραφεία εσωτερικού τουρισμού 

21.4. Τα γραφεία γενικού τουρισμού  

21.5. Διαδικτυακά τουριστικά γραφεία  

21.6. Εισερχόμενος τουρισμός (Incoming)  

21.6.1. Τμήμα marketing και σχεδιασμού προϊόντων  

21.6.2. Τμήμα κρατήσεων κι οργάνωσης της παραγωγής  

21.6.3. Τμήμα παραγωγής 

21.6.4. Πριν την άφιξη του πελάτη 

21.6.5. Κατά την την άφιξη και την παραμονή του πελάτη  
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21.6.6. Μετά την αναχώρηση του πελάτη 

21.6.7. Τμήμα πωλήσεων 

21.6.8. Τμήμα επικοινωνίας  

21.6.9. Τμήμα διαφήμισης και δημοσίων σχέσεων  

21.6.10. Τμήμα λογιστηρίου 

21.7. Οι τουριστικοί οργανισμοί   

21.8. Εξερχόμενος τουρισμός (Outgoing) ......

21.8.1. Τμήμα marketing και σχεδιασμού προϊόντων  

21.8.2. Τμήμα οργάνωσης παραγωγής 

21.8.3. Αερομεταφορά  

21.8.4. Κατάλυμα  

21.8.5. Εκπρόσωπος του γραφείου  

21.8.6. Τμήμα παραγωγής  

21.8.7. Τμήμα εισιτηρίων (ticketing)  

21.8.8. Τμήμα πωλήσεων  

21.8.9. Τμήμα επικοινωνίας, διαφήμισης και δημοσίων σχέσεων  

21.8.10. Διανομή καταλόγων  

21.8.11. Κάρτες μέλους  

21.8.12. Ασφάλιση  

21.9. Τουριστικά πακέτα 

21.9.1. Πακέτα περιήγησης  

21.9.2. Κρουαζιέρες ή Fly and Sail  

21.9.3. Fly and Drive 

21.9.4. Διακοπές ομαδικής ψυχαγωγίας και άθλησης ή Club Tours  

21.9.5. Πακέτα που περιλαμβάνουν τα πάντα ή full inclusive 

21.9.6. Αθλητικά πακέτα ή Sport Tours  

21.9.7. Πακέτα εξοχικών κατοικιών   

21.9.8. Πακέτα νέων 

21.9.9. Ξενοδοχειακά πακέτα ή Fly and Hotel   

21.9.10. Πακέτα συνδυασμών   

21.9.11. Πακέτα συνεδρίων   

21.9.12. Πακέτα εκθέσεων   

21.9.13. Πακέτα κινήτρων  

21.9.14. Πακέτα κατ’ επιλογή του πελάτη ή Α lα Carte  

21.9.15. Άλλα πακέτα  

21.10. Οι τιμές πώλησης των πακέτων 

21.11. Ταξίδια της τελευταίας στιγμής ή Last minute  trips .....

21.12. Η θέση των Τ.Ο. στην παγκόσμια οικονομία  

21.13. Μηχανοργάνωση τουριστικών γραφείων   

21.14. Η ηλεκτρονική μηχανογράφηση των τουριστικών γραφείων ..

21.15. Συνεργασία τουριστικών γραφείων και ξενοδοχείων 

21.16. Συμφωνίες πρακτορείων και ξενοδοχείων  

21.16.1. Allotment  (Με συμφωνία) 
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21.16.2. On request (Με αίτηση)  

21.16.3. Guarantee  (Με εγγύηση)  

21.16.4. Επικοινωνία τουριστικών γραφείων  με τα ξενοδοχεία και τους 

πελάτες  

Κεφάλαιο 22

Μεταφορές

Εισαγωγή  

22.1. Αεροπορία  

22.2. Αεροπορικές τουριστικές μεταφορές   

22.3. I.A.T.A. 

22.4. Διεθνής Οργάνωση Πολιτικής Αεροπλοΐας - ICAO  

22.5. Αεροσκάφη  

22.6. Charter  

22.7. Ο αερομεταφορέας  

22.8. Θαλάσσιες τουριστικές μεταφορές  

22.8.1. Ναυσιπλοία  

22.8.2. Yachting   

22.8.3. Ναύλωση σκαφών   

22.8.4. Κρουαζιερόπλοια  

22.9. Σιδηρόδρομος 

22.10. Αυτοκίνητο και οδικό δίκτυο 

22.10.1. Τουριστικά λεωφορεία  

22.10.2. Γραφεία ενοικίασης αυτοκινήτων 

Κεφάλαιο 23 

Επισιτιστικές επιχειρήσεις ή επιχειρήσεις εστίασης 

Εισαγωγή 

23.1. Οι επενδύσεις στις επιχειρήσεις εστίασης 

23.2. Τιμολόγηση των προϊόντων εστίασης  

Κεφάλαιο 24 

Το εστιατόριο 

Εισαγωγή 

24.1 Τύποι εστιατορίων  

24.2. Τουριστικά εστιατόρια  

24.3. Χώρος εστιατορίου  

24.3.1. Χώρος σερβιρίσματος πελατών  

24.3.2. Το προσωπικό του χώρου σερβιρίσματος  

24.4. Χωροταξική οργάνωση κι εξοπλισμός της κουζίνας  ....

24.5. Προσωπικό κουζίνας  

24.6. Υγειονομικός έλεγχος  

24.7. Υγιεινή κουζίνας  
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24.7.1. Μικροοργανισμοί και τροφική δηλητηρίαση 

24.7.2. Υγιεινή των τροφίμων 

24.8. Ασφάλεια 

Κεφάλαιο 25 

Κατηγορίες bar 

Εισαγωγή 

25.1. Εξοπλισμός του bar 

25.2. Παρασκευαστήριο ποτών  

25.3. Το προσωπικό  

25.4. Τουριστικό bar  

Κεφάλαιο 26 

Τα κέντρα διασκέδασης 

Εισαγωγή 

Music club  

Επίλογος  

Βιβλιογραφία  
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